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Voorwoord 
 

Het jaar 2021 zit erop en opnieuw was dit weer een jaar dat anders liep dan we gewend zijn. 

COVID-19 liep als een rode draad door het hele bedrijf heen dit jaar. We gingen van lockdown 

naar lockdown en gezellig samen zijn onder het personeel was er niet bij. Voor de tweede keer op 

rij ging de kerstborrel niet door, de vergaderingen waren op afstand en ook de scholingen werden 

regelmatig geannuleerd. Niet het jaar waar we op hoopten maar toch kijken we vol goede moed 

naar het nieuwe jaar.  

 

We zijn trots op ons personeel, ze hebben enorm hard gewerkt om ondanks alles toch de beste 

zorg voor de cliënt te leveren. Ze zijn enorm flexibel geweest en hebben zich 100% ingezet voor 

onze cliënten. Chapeau voor onze collega’s. Ze zijn het hart van ons bedrijf en zorgen ervoor dat 

de kwaliteit van zorg altijd hoog is.   

 

In 2021 werd een start gemaakt met het digitale zorgdossier en we hopen dit in 2022 verder uit te 

rollen. We zijn hier erg enthousiast over en zijn er van overtuigd dat dit alleen maar bij zal dragen 

aan de kwaliteit van de zorg.  

 

Het jaar 2022 biedt weer nieuwe kansen voor IZT en we gaan er weer voor 100% tegenaan. We 

kijken met een gemengd gevoel terug op 2021, maar wel ook enorm trots, omdat we het weer 

gered hebben met z’n allen.  

 

In dit jaarverslag brengen we u op de hoogte van de ontwikkelingen in 2021 en hoe ons jaar 

verlopen is. We wensen jullie veel leesplezier.  

 

R. Derks en E. Derks     
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Profiel van de organisatie 

Kerngegevens 
 

Algemene informatie 

Naam: IZT-Limburg B.V. 

Statutair gevestigd: Elsloo 

Aandeelhouder: IZT-Holding B.V. 
Adres: Pastoor Tissenstraat 2 

6181 HV Elsloo 

Telefoonnummer: 046 - 428 08 27 

Email: info@izt-limburg.nl 

Website: www.izt-limburg.nl 
Handelsregister: KVK 14.10.47.95 

AGB-Code: 7575.1914 

Certificering: HKZ ISO 9001 

Brancheorganisatie: Zorgthuisnl 

Zorgautomatisering: NEDAP ONS 

 

Missie en visie 
 

IZT ziet het als haar missie om specialistische zorg op maat te bieden aan een groeiende en 

gecompliceerde zorgvraag in Zuid-Limburg. IZT voelt zich maatschappelijk verantwoordelijk voor 

het leveren van kwalitatief goede thuiszorg. De vergrijzing is ook in Zuid-Limburg goed te merken 

en IZT wilt eraan bijdragen dat hulpbehoevenden steeds langer thuis kunnen blijven wonen. Dit is 

wenselijk, omdat de thuissituatie vertrouwd is. Tevens kunnen zo de stijgende zorgkosten in 

Nederland worden teruggedrongen. IZT is ook actief bezig om de schaarste in de zorg terug te 

dringen, door het aanbieden van de opleidingen. 

 

IZT beantwoordt de zorgvraag van cliënten door het leveren van specialistische zorg door 

gekwalificeerde medewerkers. De behoeften en wensen van de individuen staan te allen tijde 

voorop. De zorglevering wordt hier zo goed mogelijk op aangepast. IZT draagt zo actief bij aan het 

verbeteren van de gezondheid en het welzijn van elke cliënt. IZT streeft naar het ondersteunen 

van de cliënt, waarbij eigen regie en zelfstandigheid wordt gestimuleerd. IZT committeert aan het 

voldoen aan eisen van de cliënt en wettelijke regelgeving.  

 

Een ander belangrijk onderdeel van de missie van IZT is ontwikkeling. IZT is constant bezig met 

het ontwikkelen van nieuw beleid en het optimaliseren van de zorg. Het heersende 

kwaliteitssysteem wordt constant onder de loep genomen om de kwaliteit van zorgprocessen te 

borgen. De cliënt zal bij IZT altijd voorop staan en mogelijkheden tot serviceverbeteringen zullen 

altijd in acht worden genomen. Zo wordt er regelmatig geëvalueerd of cliënten tevreden zijn met de 

geleverde zorg en wordt gekeken waar verbeterpunten kunnen worden opgepakt. Constante 

scholing van medewerkers wordt intern actief aangeboden om continuïteit in kwalitatief goede zorg 

te waarborgen.  

 

Een aspect waar IZT steeds meer aandacht aan besteedt is palliatieve zorg. IZT-Limburg is in 

2019 volwaardig lid geworden van het Netwerk Palliatieve Zorg Westelijke Mijnstreek en heeft een 

medewerker verworven om de coördinatie van palliatieve zorg binnen IZT uit te voeren. Wanneer 

een cliënt niet meer beter kan worden, zorgt IZT voor de zorg en ondersteuning die op het moment 

van levenseinde nodig zijn: palliatieve zorg. IZT vergroot zo haar aanbod en wordt zo steeds meer 

een allround organisatie in het beantwoorden van uiteenlopende zorgvragen. We willen iedereen 

http://www.izt-limburg.nl/
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in de laatste fase van het leven deskundige zorg en compassie bieden. Hierbij zijn de 

uitgangspunten dat de geboden zorg aansluit bij de wensen en behoeften van cliënten en zijn of 

haar naasten. De palliatieve zorg geleverd door IZT omvat alle aspecten van zorg, binnen de 

mogelijkheden die er zijn. De eigenheid en identiteit moet te allen tijde worden gewaarborgd. De 

hulpverlening is multidisciplinair, waarbij een koppeling wordt gemaakt met disciplines zoals 

complementaire zorg en vrijwilligersorganisaties.   

 

De visie van IZT-Limburg is dat de cliënt centraal staat. De behoeften van cliënten worden zeer 

belangrijk geacht en gestreefd wordt dat de zorg altijd zo goed mogelijk op de wensen wordt 

aangepast. IZT ondersteunt de cliënt door middel van specialistische thuiszorg op maat en streeft 

naar het behouden van autonomie en onafhankelijkheid. Zelfstandigheid wordt gestimuleerd, met 

als doel een hoge kwaliteit van leven. Echter, IZT biedt intensieve zorg wanneer de zorgvraag dit 

vereist en het streven naar zelfredzaamheid en onafhankelijkheid realistisch gezien niet haalbaar 

is. Deze visie wordt door alle medewerkers in de praktijk gebracht. 

 

Diensten 
 

Tot onze doelgroep behoren kinderen en volwassenen, in alle fasen van hun leven, met acute en 

chronische aandoeningen in de thuissituatie waarbij de zelfredzaamheid, kunde en kennis op 

gebied van zorgverlening te kort schiet. Ook specifieke doelgroepen als dementerenden ouderen, 

terminale cliënten en de groep waarbij verpleegkundig technische kennis noodzakelijk is (zoals 

beademing, infuuszorg en dialyse) behoren tot onze doelgroep. 

 

Onze diensten zijn te onderscheiden in: individuele begeleiding, persoonlijke zorg (ADL-zorg), 

verpleegkundig zorg, intensieve verpleegkundige zorg, terminale zorg, nachtzorg en 24 uurs zorg. 

Daarnaast bieden wij ook specifieke taakgebieden aan zoals canulezorg, beademingszorg, 

infuuszorg, wondzorg, stomazorg, voedingssonde, katheterzorg, blaasspoeling, darmspoeling en 

niet planbare zorg. Als overige diensten kan genoemd worden dat er voor de organisatie Radar 

waar mensen verblijven met een verstandelijke beperking, opleiding in ADL-zorg en instructies 

voor risicovolle- en voorbehouden handelingen verzorgd worden naast de dagelijkse 

verpleegkundige hulp. 

 

IZT heeft geen specifiek marktonderzoek verricht. Door de verwevenheid binnen de samenleving 

en de korte lijnen binnen de organisatie worden wensen en behoeften snel opgevangen en 

aangepakt. We proberen op deze behoeften in te spelen en zo de cliënt een zo uitgebreid mogelijk 

zorg- en dienstverleningspakket aan te bieden. Zo bieden wij, naast de reguliere zorg, ook digitale 

sleuteloplossingen, personenalarmering en hulpmiddelen aan. 

 

Organogram 
 

In figuur 1 zijn de actieve organen binnen IZT schematisch weergegeven. De Raad van Bestuur is 

verantwoordelijk voor het functioneren van IZT-Limburg BV.  

 

Raad van Bestuur:   Dhr. R.H.G. Derks 

Adjunct-directeur:  Mevr. E.F.E.G. Derks 
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Raad van commissarissen 
 

In 2021 heeft de RvC 4 maal vergaderd. Op 24 februari, 26 mei en 22 september samen met de 

RvB en op 13 oktober alleen. Het jaarlijkse (functionerings-)gesprek met de bestuurder, dat 

gepland stond op 24 november heeft, evenals de vergadering samen met de RvB, geen doorgang 

kunnen vinden als gevolg van een piek in het ziekteverzuim bij IZT met als gevolg een erg zware 

belasting van de RvB met operationele zaken.  

 

In de vergadering van 26 mei heeft de externe accountant een toelichting gegeven op de financiële 

performance in 2020, met daarbij uiteraard aandacht voor de impact van Corona op het resultaat 

van de onderneming. 

 

In 2021 heeft vanwege Corona geen overleg plaats gevonden met de cliëntenraad. Wel heeft er op 

14 december een (eveneens vanwege Corona uitgestelde) vergadering met de OR 

plaatsgevonden. 

 

Net als in 2020 heeft Corona ook in 2021 een behoorlijke stempel op de bedrijfsvoering gedrukt. 

De RvB heeft wederom, met de reeds opgebouwde ervaring in 2020, hard gewerkt om alle 

collega’s te blijven motiveren, de organisatie gezond te houden en bovenal de gezondheid van 

cliënten en medewerkers maximaal te beschermen om daarbij de kwalitatief best mogelijke zorg te 

kunnen blijven leveren. Dat verdient een groot compliment.   

 

De RvC heeft de ontwikkelingen op de gebruikelijke afstand gevolgd en heeft in de vergaderingen 

met de RvB onder meer de volgende onderwerpen behandeld: 

• Kwartaalrapportages 

Figuur 1: Organogram 



 

 

 

7 

• Impact Corona 

• Jaarverslag 

• Cliënt tevredenheid, w.o. PREM 

• Kwaliteit zorgverlening w.o. HKZ audit 

• Opleidingen  

• Kostenbesparingen 

• Samenwerking met ABC zorg en BFM zorg 

• Leerlingenbeleid 

• Personeelskrapte 

• Afstoten RADAR 

 

De vergadering enkel RvC had onder meer de volgende agendapunten 

Visie op toezicht 

• Nieuwe samenstelling (Michel Beckers nieuwe voorzitter, Huub Gubbels afgetreden) 

• Governance code zorg 

• Informatieprotocol 

 

Samenstelling RvC 

Naam M/V Functie Benoemd per Aftredend per 

 
Dhr. M. Beckers, drs. 
 

 
M 

 
Voorzitter, 
Financiën 

 
01-01-2018 

 
01-01-2026  
 

 
Mw. Miranda Dirx, dr. 
 

 
V 

 
Lid, Zorg 

 
01-07-2019 

 
01-07-2023, met evt. 
herbenoemingstermijn 

 
Drs. Tom Brandsma 
MLC 

 
M 

 
Lid, Innovatie 

 
01-07-2019 

 
01-07-2023, met evt. 
herbenoemingstermijn 
 

 

 

Cliëntenraad 
 

De leden van de cliëntenraad zijn: 

• Theo Willems, voorzitter 

• Frans Stassen, secretaris 

• Martijn Bus, penningmeester 

 

Het aantal vergaderingen werd tot een minimum beperkt in verband met de corona- pandemie. 

De cliëntenraad vergaderde op 1 juni en 19 oktober 2021. Ook in verband met corona was er geen 

overlegvergadering met de Directie en Raad van Commissarissen. 

 

Er werden geen opmerkingen of verzoeken van cliënten ontvangen. Een 40-tal cliënten heeft n.a.v. 

een vraag in de PREM aangegeven geen bezwaar te hebben tegen een contact met de 

cliëntenraad. Theo Willems heeft steekproefsgewijs met een 10-tal cliënten gesproken over hun 

ervaringen met IZT. Allen waren zeer tevreden. 

 

Theo Willens heeft contact gehad met ABC en BFM te Echt. Door corona is het nog niet tot een 

samenkomst gekomen. 

 



 

 

 

8 

Ondernemingsraad 
 

In 2021 heeft de OR een cursus gevolgd om beter inzicht te krijgen wat de rol is van de  

OR binnen een organisatie en welke taken en verantwoordelijkheden daarbij horen. We  

weten nu nog beter hoe belangrijk de OR is voor de organisatie. De OR speelt een grote  

rol binnen de organisatie. De OR krijgt veel ins en outs mee vanuit de werkvloer. We zijn  

ons ook nog meer bewust geworden dat de OR veel invloed heeft op het goed  

functioneren van de organisatie. Na de cursus hebben we ook met de directie om tafel  

gezeten om te kijken wat we van elkaar kunnen verwachten en waar we elkaar kunnen  

aanvullen. De positie van de OR is voor iedereen duidelijker geworden.  

 

De OR heeft afgelopen jaar meerdere keren vergaderd. Onderstaand willen wij jullie laten weten 

wat we het afgelopen jaar hebben behandeld en bekeken: 

• Beleidsstukken  

• Protocol thuiswerken  

• Regelgeving rondom vaccineren  

• Inzet reservediensten 

• Medewerkerstevredenheidsonderzoek 

 

Naast het bespreken van diverse onderwerpen binnen de OR hebben we ook vergaderd  

met de RvC, wat we in de toekomst willen continueren naar 4x per jaar. Ook met de  

cliëntenraad staat een vergadering in de planning, helaas is dit nog niet gelukt door  

corona.  

 

Voor het komende jaar willen we als OR vooral zichtbaarder worden en meer pro-actief te  

werk gaan. We willen meer gaan communiceren met de directie, RvC en de cliëntenraad.  

We willen de voelsprieten van de organisatie worden en een waardevol orgaan zijn. De  

kracht van de OR is dat we vaak weten wat zich op de werkvloer afspeelt. De directie en  

daarmee de organisatie kan zijn voordeel hiermee doen. Veel meer bouwen en verbinden  

met de directie.  

 

Ook de medewerkers moeten de weg weten naar de OR en de OR kunnen inschakelen  

wanneer dit nodig is. Dit gebeurde in het verleden nauwelijks. We willen hier meer  

aandacht aan geven en de drempel hopelijk verlagen.  

 

Wat staat er nog meer op de planning voor 2022 

• Vergaderingen met de RvC, cliëntenraad en directie 

• Meer zichtbaarheid en pro actief te werk gaan 

• Toekomstbestendige zorg 

 

Wij als OR willen al onze collega’s bedanken voor de inzet het afgelopen jaar. Samen  

hebben we ondanks Corona toch onze cliënten kunnen voorzien van de benodigde zorg.  

Wanneer er vraagstukken zijn waar jullie advies of beleid over willen dan kunnen deze op  

een laagdrempelige manier bij ons worden ingebracht. Wellicht kunnen we iets voor jullie  

betekenen.  
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Strategie 
 

Bij Thuiszorg IZT-Limburg staat het welzijn van de cliënt centraal. Om persoonlijke en 

cliëntgerichte zorg te kunnen waarborgen werken wij met kleine wijkgerichte teams waardoor onze 

cliënten niet steeds hoeven te wennen aan nieuwe gezichten. Daarnaast hebben zij in de 

teamleiders een duidelijk aanspreekpunt waardoor alles snel opgepakt en gesignaleerd kan 

worden.  

 

De persoonlijke benadering staat ook ten aanzien van de medewerkers hoog in het vaandel. De 

directie probeert onder andere door het onderhouden van persoonlijk contact en korte lijnen, een 

goede band met haar personeel te behouden. Het is van het grootste belang dat zij zich 

gewaardeerd voelen. Hier investeert de directie dan ook dagelijks in. De deur staat altijd open en 

de medewerkers zijn te allen tijde welkom op kantoor voor een praatje, een kop koffie, een 

luisterend oor, een vraag of gewoon ‘zomaar’.    

 

Groei en ontwikkeling 
 

Ook in 2021 heeft COVID-19 natuurlijk een beslissende rol in de gezondheidszorg gespeeld. Bij 

IZT waren de gevolgen goed te merken. Tijdens de eerste lockdown is de zorg zo veel mogelijk 

gestopt. Daarnaast kwamen er minder nieuwe zorgvragen binnen door angst en het gebrek aan 

poliklinische behandelingen en operaties. Door de opgedane ervaring in de eerste lockdown 

hebben wij tijdens de tweede lockdown de zorg zo goed mogelijk voort proberen te zetten. Dit 

natuurlijk met de benodigde beschermingsmiddelen. Wij zijn altijd bezig met het zoeken naar en 

aannemen van nieuw personeel. Een belangrijke toevoeging hieraan is het aanbieden van 

opleidingen/stageplaatsen binnen IZT, met de hoop dat de studenten bij IZT blijven werken. Het 

voordeel van studenten is dat je deze zelf kunt ‘vormen’ naar de normen en waarden van het 

bedrijf. Daarnaast heb je de kwaliteit van het geboden praktijkonderwijs zelf in de hand. 

 

Daarnaast is het afgelopen jaar veel tijd en energie gestoken in de sociale media. Ondanks dat dit 

nog niet op het niveau is waar we willen zijn merken we dat het aantal ‘volgers’ en ‘vind ik leuks’ op 

Facebook en LinkedIn flink gestegen is. Hierdoor hopen wij het enthousiasme van IZT over te 

brengen op (toekomstige) medewerkers, cliënten en andere geïnteresseerden, en hen middels 

deze kanalen op de hoogte te houden van het nieuws rondom ons bedrijf. 

 

Kwaliteitsmanagementsysteem  
 

Het kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) heeft de afgelopen jaren een grote verandering 

doorgemaakt. Het nieuwe systeem uit 2019 is in 2020 geperfectioneerd en er is hard gewerkt aan 

de documenten. Ook dit jaar heeft er weer een externe HKZ-audit van TÜV plaatsgevonden. Wij 

zijn als IZT de audit weer goed doorgekomen. De auditeur was zeer te spreken over de continue 

blik op vooruitgang en verbetering. Daarnaast was hij onder de indruk van ons KMS en de gang 

van zaken binnen het bedrijf. 

 

Palliatieve zorg 
 

In 2021 hebben we binnen IZT de palliatieve zorg nog verder op de kaart gezet. Brechje Veugen is 

nog steeds lid van het TOPAT (Transmuraal Ondersteunend Palliatief Advies Team) binnen de 

regio. Dit is een samenwerkingsverband met diverse organisaties, zowel intramuraal als 

extramuraal. Daarnaast hebben we de leden van team palliatieve zorg een kijkje laten nemen in de 
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keuken van bijvoorbeeld een crematorium. Hiermee bieden wij hun de mogelijkheid om hun kennis 

hierin te verbreden. Ook de diverse scholingen die er, helaas voornamelijk online, zijn worden 

genoemd en hier kan  iedereen aan deelnemen. Ook hebben we de veranderingen in de 

Palliatieve zorg rondom Corona zorg, onderhouden en binnen IZT ondersteund. 

 

Er zijn vanuit een aantal ondersteuningsvragen gekomen voor in de thuissituatie, waaruit een 

warme samenwerking is ontstaan met andere thuiszorgorganisatie uit de regio. Dit wordt door 

Brechje Veugen onderhouden. 

 

COVID-19 
 

Ook in 2021 hield COVID-19 de wereld weer in zijn greep. Begin 2021 werd de avondklok 

ingevoerd en kon er begonnen worden met vaccineren. Desondanks hebben we het hele jaar nog 

met diverse maatregelen om moeten gaan doordat er diverse nieuwe varianten opkwamen. Zelfs 

de feestdagen hebben we in aangepaste vorm moeten vieren.  

 

Het ziekteverzuim was een erg groot probleem voor IZT. Naast de “gewone” ziektegevallen 

moesten ook alle medewerkers met klachten getest worden. Omdat zij niet konden werken tot ze 

bericht hadden negatief te zijn, ontstonden er gaten in de bezetting. Aangezien het voltallige 

personeel al onder grote druk stond, was het vaak een grote uitdaging om voor alle routes een 

personeelslid te krijgen. Gelukkig is het dankzij de flexibiliteit van zowel onze medewerkers als 

cliënten uiteindelijk gelukt.  

 

We hebben goede hoop dat de COVID-19 cijfers vanaf 2022 naar beneden gaan, mede dankzij de 

hoge vaccinatiegraad. We hopen op een mooi jaar waarin IZT en haar medewerkers weer 

enigszins tot rust kunnen komen na alle hectiek van de afgelopen 2 jaar.  

 

Geslaagde studenten 
 

2021 was een zeer succesvol jaar voor onze studenten. Er zijn maar liefst 4 medewerkers 

geslaagd! José van Kessel is cum laude geslaagd voor haar opleiding tot Helpende Zorg en 

Welzijn, Marie-Therese Heugen is geslaagd voor haar opleiding tot verpleegkundige en Mirte 

Paulissen en Amanda List zijn beiden geslaagd voor de opleiding tot Verzorgende IG.  

 

We zijn zeer verheugd om te zien dat het harde werk zijn vruchten afwerpt. En we hopen dat we 

nog lang mogen genieten van deze toppers als onze collega’s.  

 

Jubilarissen  
 

Maar er was nog meer reden voor feest. We hadden acht jubilarissen in 2021. Anja Houben, Irma 

Slomp, Marcel Soorsma, Dorien van Erp, Amanda List en Stella Meijers vierden hun 5-jarig IZT-

jubileum. En Caroline Winants en Ragnhild Schretzmeijer vierden maar liefst 10 jaar IZT! 

 

We willen alle jubilarissen uiteraard feliciteren en bedanken voor hun inzet de afgelopen jaren. En 

op naar nog vele jaren werkplezier bij IZT! 
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Overzicht 2021 

Korte termijn doelstellingen 
 

A. Het behouden van de HKZ certificering in 2021 (jaarlijks). 
In 2021 heeft wederom een audit plaatsgevonden, welke Thuiszorg IZT-Limburg met goed 

gevolg heeft afgerond. Ook dit jaar heeft de audit, helaas, weer via teams plaatsgevonden 

aangezien de risico’s op besmetting te groot waren. De auditeur was onder de indruk van 

de inzet van IZT voor verbetering en de diepgang van de processen.  

B. Cliënttevredenheid minimaal rapportcijfer van 8 of hoger. 
Met trots mag ik u vertellen dat IZT een gemiddeld rapportcijfer van een 8,9 behaald heeft 

in 2021. Daarnaast scoort IZT consequent hoger dan de benchmark (gemiddelde van alle 

vergelijkbare zorgorganisaties). In 2021 zijn er 231 respondenten geïnterviewd.  

C. Geen klachten t.a.v. het niet nakomen van afspraken. 
IZT heeft in 2021 geen enkele klacht ontvangen. Wij denken dat dit de verdiensten zijn van 

een duidelijk klachtenbeleid en onze betrokkenheid bij de cliënten. Hierdoor weten cliënten 

ons bij ontevredenheid snel te vinden, waardoor we de ontevredenheid op kunnen lossen 

voordat dit uitgroeit tot een klacht.  

D. Kwaliteitsjaarverslag opsturen en inzenden. 
In 2021 is, zoals gewoonlijk, een kwaliteitsjaarverslag gemaakt en verstuurd naar de 

betrokken partijen. Voor medewerkers is het kwaliteitsjaarverslag te vinden op Extranet.  

E. Voltallig lid blijven van het netwerk palliatieve zorg. 
Vanwege COVID-19 zijn de vergaderingen van het netwerk palliatieve zorg in 2021 

doorgegaan op afspraak. 

F. Het starten van het intern opleiden van personeel tot verzorgende IG. 
Ondanks COVID-19 zijn de opleidingen gewoon doorgegaan. De studenten hebben minder 

fysieke dagen op school gehad maar de stage in de praktijk is wel door kunnen gaan, het 

zij in aangepaste vorm. Dit jaar zijn er een aantal studenten geslaagd, welke inmiddels 

volledig voor ons in de wijk werkzaam zijn. IZT heeft momenteel nog één student in 

opleiding tot verzorgende IG. Wij zijn onze studenten zeer dankbaar voor hun inzet het 

afgelopen jaar. 

G. Het voortzetten en verder uitbreiden van de scholingscarrousel met geaccrediteerde 

scholingen voor het personeel.  
Vanaf maart 2020 is de scholingscarrousel stopgezet. Het risico op besmettingen was te 

groot. We hopen er vanaf maart 2022 weer mee aan de slag te kunnen gaan.  

 

Lange termijn doelstellingen 
 

A. Het opzetten van een nieuw team (6), om de dekking per postcodegebied te 

optimaliseren. 
Vanwege COVID-19 is het opzetten van team 6 op pauze gezet. Wel is IZT bezig met het 

aantrekken van nieuw personeel en cliënten in de juiste regio om team 5 uit te breiden, en 

uiteindelijk de splitsing van team 5 en 6 te kunnen maken.   
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Hoogtepunten 2021 
 

Audit 
Dit jaar heeft weer de externe audit plaatsgevonden, waarbij een auditeur van de TUV het 

kwaliteitssysteem van IZT controleert. Dit jaar heeft de audit, net als vorig jaar, op afstand 

plaatsgevonden. Dit in verband met Covid-19. Dit jaar betrof het een controle-audit, waarbij 

gedurende één dag het gehele kwaliteitsmanagementsysteem (KMS) onder de loep werd 

genomen. We hebben de audit weer met goed gevolg af weten te sluiten. 

 

Weer terug naar normaal… of toch niet? 
2021 stond, net als 2020, in het teken van COVID-19. Halverwege 2021 waren er weer 

versoepelingen mogelijk. PBM’s waren alleen verplicht bij een verdenking op of bevestigd geval 

van COVID-19. Mondkapjes en handschoenen mochten gebruikt worden als de cliënt of het 

personeelslid dit een fijner gevoel vond, en/of bij bijvoorbeeld een verkoudheid. Helaas werden 

deze versoepelingen in november weer teruggedraaid.  

 

Vanaf september zijn de scholingen weer van start gegaan. Dit ging voornamelijk om de 

verzorgende scholingen, de verpleegkundige scholingen starten in januari. 

Kantoorpersoneel was vanaf de zomer weer volledig op kantoor aan het werk. Helaas heeft de 

directie in november weer de beslissing moeten maken om alle teamleiders en onze 

beleidsmedewerker thuis te laten werken vanwege de oplopende besmettingscijfers. Alhoewel de 

mogelijkheid om thuis te werken als fijn wordt ervaren, verheugen we ons er weer op om weer op 

kantoor te zijn, de collega’s weer te zien en weer meer aanspraak te hebben. 

 

Scholingen 
Per 1 september heeft onze docent Stef een stapje terug gedaan, hij blijft wel verbonden met IZT 

en zorgt voor de aanvraag van de accreditaties van de scholingen, de planning voor Radar en het 

onderhoud van het lesmateriaal. Vanaf 2022 worden de reanimatiescholingen overgenomen door 

Huibert Nijhof. Huibert is een IC-verpleegkundige die ermee ingestemd heeft om een stukje van 

zijn kennis en ervaring over te dragen aan onze medewerkers! De overige scholingen zullen 

verzorgd gaan worden door Martijn Bus, Martijn is een zeer ervaren IC-verpleegkundige waar we 

nog veel van kunnen leren. Voor de scholing ‘zwachtelen’ hebben we Oedeemtherapeut Kayl 

Pijpers weten te strikken, hij kan ons als geen ander de kneepjes van het vak bijbrengen.    

 

Ergonomie 

In het afgelopen jaar is er, ondanks dat een groot deel van het kantoorpersoneel thuis aan het 

werk was, op het gebied van ergonomie weer een grote stap gezet. Ook onze secretaresses 

beschikken momenteel over een flexibel bureau. Hierdoor hebben zij ook de mogelijkheid om 

staand te werken en om gebruik te maken van de bureau-fiets. 

 

Digitalisering 
De digitalisering van het cliëntdossier vordert gestaag. Inmiddels zijn het medicatieformulier en 

alle evaluaties reeds digitaal voor alle teams. Daarnaast rapporteert het verpleegkundig team ook 

digitaal. Het doel is om in 2022 het cliëntdossier volledig digitaal te krijgen.   

 

PREM 
In 2021 zijn er in totaal 231 PREM’s afgenomen. Het gemiddelde rapportcijfer betrof een 8,9, 

helemaal super natuurlijk! De hoogste cijfers kwamen op de vragen ‘Behandelen de zorgverleners 

u met aandacht?’, ‘Voelt u zich op uw gemak bij de zorgverleners?’ en ‘Houden de zorgverleners 

in de gaten hoe het met uw gezondheid gaat?’. Allen beoordeeld met een 9,2. Deze geweldige 

cijfers hebben wij uiteraard te danken aan ons personeel, jullie zijn stuk voor stuk toppers! 
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Dag van de zorg 
Op de dag van de zorg zijn de collega’s weer lekker verwend. Zij mochten een doos pindarotsjes 

in ontvangst nemen die, naar verluid, vaak in de auto al hun waterloo vond. Deze attentie is 

uiteraard meer dan verdiend. Werken in de zorg is altijd een uitdaging, maar de rollercoaster waar 

wij ons sinds 2020 in bevinden heeft des te meer laten zien wat een kanjers er in de zorg 

werkzaam zijn, en dat wij absoluut niet zonder hen kunnen. En onze collega’s zijn dan ook nog de 

beste en leukste van ze allemaal! 

 

Kerstcadeau en christmas drive-thru 
Ieder jaar doet de directie haar best om de kerstperiode bijzonder te maken voor de medewerkers 

van IZT. Dit om extra dankbaarheid te tonen voor al het harde werk in het afgelopen jaar. Vanwege 

COVID-19 is de kerstborrel ook dit jaar helaas niet door kunnen gaan. In plaats daarvan hebben 

de medewerkers een uitnodiging ontvangen voor een “Christmas Drive-Thru”. Tijdens dit 

evenement kon het personeel in tijdsblokken, onder het genot van een hapje en een drankje, hun 

kerst-attentie in ontvangst komen nemen. Dit jaar hebben alle personeelsleden kunnen kiezen 

tussen een kerstpakket, een cadeaubon, een IZT-softshell jas of een donatie aan een goed doel. 
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Baby’s 
In 2021 zijn er 7 IZT-baby’s geboren.  

 Lynn (Tom – RvC) 

 Owen (Mandy – Team kantoor) 

 Bobbi (Daphne – Team 5) 

 Lina (Roxanne – Team 1) 

 Cheveyo (Paula – Team 5) 

 Rallou en Rafael (Jessica – Team VPK) 

Amanda (Team 3) en Kiki (team VPK) zijn beiden in verwachting en krijgen beiden een meisje. 

  

Toekomstplannen 
 

Plannen voor 2022 

• Het behouden van de HKZ Certificering; 

• Cliënttevredenheid, een minimaal rapportcijfer van een 8 of hoger; 

• Geen klachten t.a.v. het niet nakomen van afspraken; 

• Kwaliteitsjaarverslag opstellen en inzenden; 

• Voltallig lid blijven van het netwerk palliatieve zorg; 

• Het voortzetten van de geaccrediteerde scholingscarrousel voor het personeel; 

• De rol van preventiemedewerker meer ‘body’ geven; 

• Het volledig digitaliseren van het cliëntdossier. 

 

Lange termijn plannen: 

• Het starten van het intern opleiden van personeel; 

• Het uitvoeren en laten beoordelen van de ZorgRI&E met een goed gevolg. 


